
REGIONE TOSCANA

AZIENDA USL TOSCANA NORD OVEST

Via Cocchi, 7/9 ­ Loc. Ospedaletto PISA

 

DECRETO N. 2824 del 03/09/2020

 

OGGETTO: Servizio di gestione e manutenzione e servizio di SW Assurance per i call center 
telefonici CUP LIVORNO. AFFIDAMENTO DIRETTO. CIG: Z622E19493.

 

IMMEDIATAMENTE ESEGUIBILE : SI

 

RESPONSABILE DEL PROCEDIMENTO: Domenico Ombres

DIRETTORE UOC Facility e Energy Management: Franco Becarelli (firmato digitalmente)

DA TRASMETTERE A: 

ALLEGATI: NO

ALLEGATI PARTE INTEGRANTE: N.0



OGGETTO:   SERVIZIO   DI   GESTIONE   E   MANUTENZIONE   E   SERVIZIO   DI   SW 
ASSURANCE PER I  CALL CENTER TELEFONICI  CUP LIVORNO.  AFFIDAMENTO 
DIRETTO. CIG: Z622E19493.

IL DIRETTORE U.O.C. ENERGY MANAGEMENT 

Nell’esercizio delle attribuzioni, funzioni e nei limiti delle deleghe conferite dal Direttore Generale 

dell’Azienda Unità Sanitaria Locale con la deliberazione n. 3 del 2/1/2016, “Azienda USL Toscana 

Nord   Ovest.   Conferma   provvisoria   assetti   organizzativi   e   provvedimenti   conseguenti”   e   della 

deliberazione n. 75 del  10/02/2016, “Azienda USL Toscana Nord Ovest. Integrazione deliberazione 

n. 3/2016. Ex AASSLL Livorno, Pisa e Lucca. Ulteriori provvedimenti organizzativi”;

VISTI
­ il D. Lgs. n. 502/1992 e successive modificazioni e integrazioni;

­ la L.R.T. n. 40/2005 e successive modificazioni e integrazioni;

­ la Legge regionale n. 84 del 28 dicembre 2015 recante “Riordino dell’assetto istituzionale e 

organizzativo del servizio sanitario regionale. Modifiche alla L.R. 40/2005” che ha previsto 

dal 01/01/2016 la costituzione dell’Azienda USL Toscana Nord Ovest, mediante accorpa­

mento delle preesistenti aziende sanitarie ASL n.1, ASL n.2, ASL n.5, ASL n.6 e ASL n.12, 

cessate quindi alla data del 31/12/2015;

­ la normativa nazionale e regionale vigente in materia;

­ il vigente Statuto ed il Regolamento di organizzazione aziendale;

RICHIAMATE

­ le delibere del Direttore Generale n. 686 e n. 687 del 24 giugno 2016 riguardanti, rispettiva­

mente, l’articolazione organizzativa dipartimentale e l’attivazione e nomina dei Direttori di 

Dipartimento della USL Toscana Nord Ovest;

­ la successiva delibera del Direttore Generale n. 734 del 29 giugno 2016 inerente l’attivazio­

ne delle Aree Omogenee dipartimentali con la nomina dei rispettivi direttori di Area;

­ la deliberazione del Direttore Generale n. 883 del 04/08/2016 l’Azienda USL Toscana Nord 

Ovest con cui ha approvato la collocazione organizzativa delle strutture semplici e comples­

se già previste nei regolamenti di organizzazione delle ex ASL 1, 2, 5, 6 e 12 all’interno dei 

vari Dipartimenti della USL Toscana Nord Ovest;

­ la deliberazione n. 1109 del 19/10/2016 avente ad oggetto “Nuova articolazione delle struttu­

re operative per le attività e le funzioni dei dipartimenti e delle aree tecnico amministrative, 



professionali e di staff del centro direzionale: ricollocazione dei dirigenti e degli incarichi 

dirigenziali di posizione organizzativa”;

­ la Deliberazione del Direttore Generale n. 75 del 31 gennaio 2020, come integrata dalla suc­

cessiva delibera n. 97/2020,  con la quale si interviene, attraverso una parziale revisione di 

alcune strutture del dipartimento tecnico e del patrimonio, sull’assetto organizzativo della 

Azienda USL Toscana Nord Ovest;

­ la Deliberazione del Direttore Generale n. 157 del 03 marzo 2020 attraverso la quale si prov­

vede alla conferma e all’attribuzione degli incarichi di struttura ed incarichi professionali nel 

Dipartimento Tecnico e del Patrimonio; 

VISTI
­ la Legge n. 241/1990 e successive modificazioni e integrazioni;

­ il D.Lgs. 14 marzo 2013, n. 33 “Riordino della disciplina riguardante gli obblighi di pubbli­

cità, trasparenza e diffusione di informazioni da parte delle pubbliche amministrazioni”;

­ il D.Lgs. 7 marzo 2005, n. 82 Codice dell'amministrazione digitale, aggiornato al D.Lgs. 26 

agosto 2016, n. 179; 

­ il D.Lgs. 18 aprile 2016, n. 50  “Disposizioni per l’attuazione delle direttive 2014/23/UE,  

2014/24/UE e 2014/25/UE sull’aggiudicazione dei contratti  di  concessione,  sugli  appalti  

pubblici e sulle procedure d’appalto degli enti erogatori nei settori dell’acqua, dell’ener­

gia, dei trasporti e dei servizi postali, nonché per il riordino della disciplina vigente in ma­

teria di contratti pubblici relativi a lavori, servizi e forniture” e s.s.m.m.i.i.;

­ il D.P.R. n. 207/2010 “Regolamento di esecuzione ed attuazione del decreto legislativo 12 

aprile 2006, n. 163, recante «Codice dei contratti pubblici relativi a lavori, servizi e fornitu­

re in attuazione delle direttive 2004/17/CE e 2004/18/CE» ”, per la parte ancora applicabile;

­ la L.R.T. n. 38/2007 “Norme in materia di contratti pubblici e relative disposizioni sulla si­

curezza e regolarità del lavoro” e s.s.m.m.i.i.; 

­ Regolamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo e del Consiglio del 27 aprile 2016 rela­

tivo alla protezione delle persone fisiche con riguardo al trattamento dei dati personali, non­

ché alla libera circolazione di tali dati e che abroga la direttiva 95/46/CE (Regolamento ge­

nerale sulla protezione dei dati);

PREMESSO che nel mese di agosto presso il Presidio Ospedalieri di Livorno ed in altre sedi 

del territorio della ex Usl 6 di Livorno, si sono verificati guasti ai centralini del servizio Cup 

telefonico;

http://www.bosettiegatti.com/info/norme/statali/2006_0163.htm
http://www.bosettiegatti.com/info/norme/statali/2006_0163.htm


DATO ATTO che:

- con DETERMINAZIONE ESTAR n.. 12957 del  26/08/2020 approvata dal  Direttore di 

AREA   ATTREZZATURE   INFORMATICHE   E   SANITARIE   avente   ad   oggetto 

“AGGIUDICAZIONE   DELLA   PROCEDURA   APERTA   FINALIZZATA   ALLA 

STIPULA DI CONTRATTO D APPALTO, PER L AFFIDAMENTO DEL SERVIZIO 

QUADRIENNALE   DI   MANUTENZIONE   EVOLUTIVA   E   GESTIONE   DELLE 

CENTRALI   TELEFONICHE   DELL’AZIENDA   USL   TOSCANA   NORD   OVEST. 

(CUI 2019­023­0008) – CIG LOTTO N. 1: 81047256A5, LOTTO N. 2: 8104735EE3, 

LOTTO N. 3: 8104751C18, LOTTO N. 4: 810476252E; LOTTO N. 5: 810476794D” è 

stato disposto anche l’affidamento del servizio CUP oggetto della manutenzione oggetto 

del presente decreto;

- l’affidatario, di cui alla determinazione n. 12957 sopra citata, visti i tempi necessari per 

l’espletamento delle formalità per  la contrattualizzazione ed i  controlli  previsti  dalla 

normativa   di   settore,   si   trova   nell’impossibilità   di   garantire   in   tempi   celeri   la 

manutenzione del servizio in questione;

RITENUTO di dover procedere quanto prima al ripristino del servizio sopra citato al fine di 

garantire   a   tutti   gli   utenti   l’accesso   alle   prenotazioni   telefoniche   così   come   richiesto  dagli 

operatori sanitari dei settori interessati;

PRESO ATTO che:

- fino  ad oggi   la  manutenzione del  servizio   in  oggetto   è   stata  effettuata  dall’impresa 

Fastweb s.p.a. (P.IVA 12878470157) con sede legale in Milano Via Caracciolo n. 51 

che,   interpellata,   si   è   resa   disponibile   a   dare   continuità   alle   prestazioni   richieste 

attraverso un nuovo contratto di gestione e manutenzione come da offerta conservata 

agli atti d’ufficio;

- il servizio avrà durata di 12 mesi per un importo mensile di € 2.100,00 oltre Iva per 

complessivi € 25.200,00 oltre Iva; 

DATO ATTO che le funzioni del Responsabile Unico del procedimento sono affidate al sotto­

scritto e che l’Ufficio del Rup risulta essere composto:

- per le attività tecniche dal Per. Ind. Roberto Mazzantini



- per   le   attività   amministrative   dall’Ufficio   del   Dott.   Domenico   Ombres   e   dai   suoi 

collaboratori;

TENUTO CONTO dell’istruttoria compiuta dal sottoscritto che con l’apposizione del visto sul 

presente atto:

- dichiara   che   nei   propri   confronti   non   sussistono   cause   di   incompatibilità   e 

inconferibilità previsti dalla normativa vigente per l’espletamento della funzione nella 

presente procedura;

- attesta la completezza dell’istruttoria medesima; 

- esprime la congruità dell’offerta presentata e propone di effettuare l’affidamento diretto 

in favore dell’impresa Fastweb s.p.a. (P.IVA 12878470157); 

RICHIAMATE  le disposizioni normative che prescrivono di predisporre l’avviso relativo ad 

appalti aggiudicati da pubblicare sul sito aziendale di questa Stazione Appaltante;

FATTO   PRESENTE  che   il   contratto   sarà   concluso   a   seguito   della   comunicazione   al 

contraente  del  presente  decreto  e   che   i   controlli   di   legge   sull’affidatario  non   sono  ancora 

pervenuti e pertanto, in caso di esito negativo, il presente affidamento si intenderà risolto. 

CONSIDERATO  che  l’importo  oggetto di  affidamento,  pari  ad € 30.744,00,  comprensivo 

d’iva   come  per   legge  verrà   imputato   sul   conto   economico  n.   31030102,  “Manutenzione   e 

riparazione agli impianti e macchinari” e trova copertura per la quota parte pari ad € 10.248,00, 

comprensivo  d’iva  come per   legge,   sul  bilancio  economico  di  previsione  per   l’anno  2020 

adottato con Deliberazione del Direttore Generale n. 150 del 28 febbraio 2020, ove esiste la 

necessaria  disponibilità  nel   rispetto  dei   limiti  di  spesa assegnati,  mentre per   la  quota parte 

relativa all’ annualità 2021, pari ad € 20.496,00, comprensivo d’iva come per legge, troverà 

copertura sul pertinente bilancio di esercizio;

FATTO PRESENTE che presso il Dipartimento Tecnico è conservato agli atti d’ufficio a cura 

del  Responsabile  del  procedimento  il   fascicolo del  procedimento  stesso relativo  al  presente 

provvedimento;



ATTESTATA  la regolarità tecnica e la legittimità nella forma e nella sostanza della presente 

determinazione;

D E C R E T A

per le motivazioni espresse nella parte narrativa;

1. di procedere  all'affidamento del servizio in questione all’impresa  Fastweb s.p.a.  (P.IVA 

12878470157),  la quale ha presentato un’offerta corrispondente ad € 25.200.,00  oltre Iva 

come per Legge; 

2. di imputare l’importo oggetto di affidamento, pari a € 30.744,00, comprensivo di Iva, come 

per   legge,  al  conto economico n.  31030102 “Manutenzione e  riparazione agli   impianti  e 

macchinari” di cui la quota parte pari € 10.248,00, comprensivo di Iva come per legge, trova 

copertura nel bilancio economico di previsione per l’anno 2020 adottato con Deliberazione 

del Direttore Generale n. 150 del 28 febbraio 2020, ove esiste la necessaria disponibilità nel 

rispetto dei limiti di spesa assegnati, mentre la quota parte relativa all’ annualità 2021, pari 

ad € 20.496,00, comprensivo d’iva come per legge, trova copertura sul  pertinente bilancio 

di esercizio;

3. di dare atto che il contratto sarà concluso a seguito della comunicazione al contraente del 

presente decreto, procedendo mediante ordine diretto;

4. di dare atto  che la U.O.C. Supporto amministrativo procedure ed adempimenti contratti 

pubblici procederà alle pubblicazioni sul sito dell’amministrazione trasparente; 

5. di trasmettere il presente atto, per darne adeguata informativa, a tutte le strutture coinvolte; 

6. di trasmettere il presente atto al Collegio Sindacale dell’art. 42, comma 2, LRT n. 40/2005.

IL DIRETTORE U.O.C. ENERGY MANAGEMENT

ING. FRANCO BECARELLI

Il presente atto è pubblicato sull’Albo Pretorio on­line dal giorno 03/09/2020 al giorno 18/09/2020. 
L’originale del presente documento, redatto in formato elettronico e firmato digitalmente, è conservato in conformità e nel rispetto 
della normativa vigente in materia 
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